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Français en Suisse – 

apprendre, enseigner, évaluer 

Italiano in Svizzera – 
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Deutsch in der Schweiz – 

lernen, lehren, beurteilen 
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Contenuti 

Il profilo di qualificazione descrive le competenze di cui devono disporre le 

persone in possesso del certificato di «Formatore/trice di lingua nell’ambito 

dell’integrazione». Queste competenze sono descritte separatamente per i 

singoli ambiti di competenza. 
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Nota sul carattere plurilingue del documento 

Questo documento è disponibile in francese, italiano e tedesco. Le tre versioni 

possono differire in alcune formulazioni. Queste differenze sono intenzionali e 

derivano dai dibattiti accademici propri degli ambienti linguistici ed educativi 

della Svizzera. 

Sul piano dei contenuti, le tre versioni sono equivalenti. Eventuali modifiche 

terminologiche sono finalizzate esclusivamente a una maggiore precisione tec-

nica e a una migliore comprensione nel rispettivo contesto linguistico. 
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Il certificato di «Formatore/trice di lingua 

nell’ambito dell’integrazione» 

Competenza operativa 

Il certificato attesta che le persone titolari hanno le competenze per promuo-

vere e accompagnare l’acquisizione di una lingua seconda nell’ambito dell’in-

tegrazione conformemente all’approccio didattico fide.  

 

I/le formatori/trici di lingua nell’ambito dell’integrazione sono in grado di pia-

nificare, realizzare e valutare l’insegnamento di una lingua seconda basato su 

scenari a un pubblico di persone migranti adulte in Svizzera, tenendo conto: 

• dei contesti inter e transculturali; 

• delle condizioni quadro e delle direttive istituzionali; 

• dell’esperienza di vita dei/delle discenti. 

 

Ambiti di competenza 

Le competenze rilevanti per l’insegnamento di una lingua seconda basato su 

scenari nell’ambito dell’integrazione riguardano i seguenti ambiti: 

• formazione di adulti; 

• didattica delle lingue straniere e seconde;  

• migrazione e inter/transculturalità; 

• insegnamento basato su scenari secondo l’approccio fide. 
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Ambito di competenza: 

Formazione di adulti 

Le competenze operative corrispondono al profilo di attività «Formatore/trice 

con certificato FSEA - Animazione di formazione», vale a dire a quelle del mo-

dulo «Animare sessioni di formazione con gruppi di adulti» (FFA CF-AF) della 

Federazione svizzera per la formazione continua (FSEA). La seguente sintesi ha 

scopo orientativo; fa fede la descrizione ufficiale della FSEA. 

 

Competenza operativa  

Pianificare, realizzare e valutare processi di apprendimento per un pubblico 

adulto: 

• con riferimento ai principi andragogici;  

• tenendo conto delle condizioni quadro, delle direttive istituzionali e delle 

esigenze specifiche dell’ambito; 

• in conformità agli obiettivi e ai bisogni del gruppo e con il coinvolgimento 

attivo dei/delle discenti; 

• con orientamento all’obiettivo, consapevolezza del proprio ruolo e moti-

vando le scelte didattiche effettuate. 

Creare un ambiente di apprendimento adatto a un pubblico adulto: 

• attraverso feedback costruttivi; 

• instaurando relazioni professionali e valorizzanti;  

• consentendo un’interazione che favorisca l’apprendimento all’interno del 

gruppo; 

• prendendo coscienza delle dinamiche di gruppo e moderandole. 

  

https://alice.ch/app/uploads/2026/05/profilo-dattivita-af.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2026/05/profilo-dattivita-af.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2023/06/FFA-CF-AF_it.pdf
https://alice.ch/app/uploads/2023/06/FFA-CF-AF_it.pdf
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Ambito di competenza: 

Didattica delle lingue straniere e seconde  

Competenza operativa  

Promuovere l’acquisizione della lingua straniera e seconda orientata all’azione 

tenendo conto dei bisogni del gruppo target, delle sue risorse e delle aspetta-

tive rispetto all’uso della lingua. 

 

Competenze 

• Creare o adattare le pianificazioni relative alle unità didattiche orientate 

all’azione motivando le proprie scelte. 

• Tenere conto nella pianificazione delle unità didattiche delle differenze tra 

l’acquisizione di una lingua straniera e di una lingua seconda. 

• Pianificare e attuare le attività di apprendimento della lingua in modo ade-

guato al livello, orientato ai/alle partecipanti, differenziato e individualiz-

zato. 

• Rendere i/le discenti in grado di agire a livello comunicativo nella loro vita 

quotidiana. 

• Incoraggiare il transfer di quanto appreso. 

• Rafforzare la fiducia e l’autonomia dei/delle discenti valorizzando le loro 

conoscenze, esperienze e strategie come risorse per il processo di appren-

dimento individuale e collettivo. 

• Mettere in evidenza le strategie comunicative e trasmetterle in modo mi-

rato e sistematico. 

• Promuovere la capacità dei/delle discenti di riflettere sul proprio processo 

di apprendimento e mettere a frutto tali riflessioni ai fini dell’apprendi-

mento. 

• Selezionare e utilizzare in modo pertinente risorse e metodi didattici ana-

logici e digitali, in funzione delle attività linguistiche e delle competenze 

comunicative mirate. 

• Motivare in modo comprensibile e fondato l’azione didattica.  
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Ambito di competenza: 

Migrazione e inter-/transculturalità 

Competenza operativa 

Riflettere in modo differenziato sulle proprie competenze inter e transculturali 

per accompagnare, in modo professionale, il processo di integrazione di per-

sone migranti adulte tenendo conto della loro impronta e identità sociocultu-

rale e rafforzare solidamente la loro capacità d’agire nella quotidianità in Sviz-

zera.  

 

Competenze 

• Riflettere in modo differenziato sulle proprie competenze inter e transcul-

turali. 

• Adattare la propria pratica professionale alla situazione e al ruolo, sulla 

base delle riflessioni. 

• Definire, sulla base delle riflessioni su situazioni significative dal punto di 

vista inter e transculturale, le conseguenze per le proprie azioni e per l’(ul-

teriore) sviluppo delle competenze inter e transculturali rilevanti per la pra-

tica. 

• Tenere conto del modello d’integrazione attuale della Svizzera (AIS), del 

contesto strutturale e degli approcci cantonali o locali per la riflessione 

sulla pratica. 

• Descrivere in modo pratico e differenziato situazioni concrete nell’ottica 

della rilevanza e dello sviluppo delle competenze inter e transculturali. 

• Identificare le differenti concezioni e pratiche di comunicazione e intera-

zione, i comportamenti che ne derivano e le risorse corrispondenti e utiliz-

zarli nella pratica per l’interazione con singole persone e/o gruppi. 

• Con riferimento alla situazione, formulare ipotesi sulle caratteristiche so-

cioculturali delle persone coinvolte, motivandole teoricamente e verifican-

dole in modo critico. 

• Far maturare nelle persone coinvolte la consapevolezza verso le proprie 

competenze e risorse inter e transculturali.  
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Ambito di competenza: 

Insegnamento basato su scenari secondo l’ap-

proccio fide  

Competenza operativa  

Pianificare, attuare e valutare l’insegnamento secondo i principi fondamentali 

e gli standard didattici di fide. 

 

Competenze 

• Pianificare, attuare e valutare unità didattiche insieme ai/alle discenti. 

• Pianificare le unità didattiche basate su scenari come un ciclo co-costrut-

tivo continuo composto da definizione di obiettivi, pianificazione, attua-

zione, documentazione e valutazione. 

• Permettere un utilizzo pratico dei mezzi linguistici acquisiti durante il corso 

in situazioni comunicative legate alla vita quotidiana. 

• Sviluppare o adattare materiali di insegnamento in modo adeguato allo 

scenario e orientato ai/alle discenti. 

• Supportare i/le discenti nell’utilizzo della lingua d’arrivo in tutte le moda-

lità (ricettiva, produttiva, interattiva, mediativa) in relazione al proprio am-

biente di vita concreto. 

• Incoraggiare i/le discenti a utilizzare, all’occorrenza, delle lingue ponte per 

raggiungere il proprio obiettivo di comunicazione. 

• Tenere conto del principio dell’insegnamento differenziato nella pianifica-

zione e l’attuazione delle unità didattiche. 

• Favorire e promuovere la cultura del feedback e della valutazione nel pro-

cesso di insegnamento e di apprendimento e tenerne conto nelle succes-

sive fasi di pianificazione e attuazione delle unità didattiche. 

• Aiutare i/le discenti nell’allestimento di una documentazione di apprendi-

mento che permetta un apprendimento duraturo. 

• Aiutare i/le discenti a individuare e sviluppare strategie di apprendimento 

individuali e a utilizzarle in modo duraturo. 

• Riflettere sulla pianificazione e l’attuazione delle sequenze di apprendi-

mento e trarne indicazioni utili per procedure alternative.  
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